


附件：

涉及市本级不满意评价具体整改情况公示

部门

名称

事项

名称

评

价

渠

道

评价时间

整

体

评

价

整

改

情

况

整改结果

周口

市应

急管

理局

特种

作业

操作

证的

考核、

发证

pc

端

2022-05-18

14:16:30

不

满

意

按

期

已

整

改

同志你好：

首先非常感谢你对我市特种作

业操作证办理的关心和支持。

您所咨询的问题，现答复如下：

首先到安全培训机构参加培训

学习，培训学习通过之后考生

（或委托培训机构）在省政务

服务网预约考试，考试合格立

即发证。

法律依据：

1.《安全生产法》（中华人民

共和国主席令 第十三号）第二

十七条：生产经营单位的特种

作业人员必须按照国家有关规

定经专门的安全作业培训，取

得相应资格，方可上岗作业。

2.《特种作业人员安全技术培

训考核管理规定》（原国家安

全生产监督管理总局令第 63



号）第二条：生产经营单位特

种作业人员的安全技术培训、

考核、发证、复审及其监督管

理工作，适用本规定。第五条：

特种作业人员必须经专门的安

全技术培训并考核合格，取得

《中华人民共和国特种作业操

作证》（以下简称特种作业操

作证）后，方可上岗作业。

周口

市人

力资

源和

社会

保障

局

档案

的转

递

pc

端

2022-05-12

11:53:26

非

常

不

满

意

按

期

已

整

改

已给当事人电话解释清楚。事

情已解决。

周口

市交

通运

输局

道路

普通

货物

运输

驾驶

员资

格证

（补

证）

pc

端

2022-02-26

14:18:08

非

常

不

满

意

超

期

已

整

改

反映人反映让其提供申请材料

之外的材料。我局严格按照政

务服务网要求的申请材料，让

办事群众提供相应的申请材

料。从未多要求办事群众提供

不相关的材料。

与反映人多次电话联系，均未

打通。



我们要以此为鉴，提高服务，

让群众百分百满意

周口

市住

房公

积金

管理

中心

租赁

自住

住房

提取

住房

公积

金（本

人）

pc

端

2022-02-22

13:52:24

非

常

不

满

意

按

期

已

整

改

您好，无房证明需要去不动产

中心开具的。

周口

市人

力资

源和

社会

保障

局

社会

保障

卡应

用状

态查

询

pc

端

2022-02-18

13:19:54

不

满

意

超

期

已

整

改

已和群众取得联系，群众反应

已不需要，问题已经解决


